
De Bibliotheek Hilversum werkt hard aan 
de transitie van de huidige bibliotheek 
naar een toekomstgerichte bibliotheek 
in de Gooische Brink in 2026. De 
Bibliotheek is straks de huiskamer en 
de mediawerkplaats van de stad. Iedere 
Hilversummer van elke leeftijd voelt zich er 
welkom en komt er graag om te lezen, zich 
te ontwikkelen, iets nieuws te leren of iets 
te maken.

We zijn ambitieus en met de nieuwe 
locatie in het vooruitzicht zien we kansen 
om de inwoners van Hilversum nog 
meer te inspireren, te verbinden en te 
ondersteunen. We willen meer mensen 
bereiken, met een rijkere dienstverlening, 
meer activiteiten organiseren én veel meer 
samenwerken met (media)partners in 
Hilversum en de regio.

Hilversum

Bibliotheek Hilversum 
zoekt Gastheer/-vrouw 
voor de avonduren 
(18.30-22.00 uur)

Vacature vrijwilliger:
Gastheer/Gastvrouw voor de avonden 
(18.30 - 22.00 uur)
Wil je graag iets betekenen voor de inwoners van de gemeente Hilversum en heb je nog 
wat uurtjes beschikbaar in de avonduren, dan zoeken we jou! Als gastheer/gastvrouw 
(vrijwilliger) help je bezoekers hun weg te vinden in de bibliotheek, bijvoorbeeld tijdens 
activiteiten, tijdens zelf-service uren of ter ondersteuning van de receptie. Ervaring is 
niet nodig en we zullen je alles leren om deze rol goed te kunnen vervullen. 

Je helpt klanten de weg te wijzen als het gaat om activiteiten, bij het uitlenen en 
innemen van de materialen en bij het printen. Samen met de medewerkers en andere 
vrijwilligers zorg je dat de bibliotheek er representatief uitziet en dat ruimtes klaar 
gemaakt worden voor activiteiten. Denk hierbij aan stoelen klaarzetten, apparatuur 
aansluiten en de bijbehorende catering. Je helpt ook met het afsluiten van de bibliotheek 
aan het einde van de avond.

Wat ga je doen?

•	 Je ontvangt gastvrij alle klanten 

•	 Je biedt ondersteuning aan klanten en bezoekers tijdens hun bezoek 

•	 Je attendeert klanten op alle mogelijkheden van onze dienstverlening

•	 Je zorgt ervoor dat de bibliotheek opgeruimd blijft 

•	 Je maakt ruimtes beschikbaar voor geplande activiteiten 

•	 Je verzorgt de catering 

•	 Je helpt bij het afsluiten van de bibliotheek

Wat vragen we van jou?

•	 Je bent open, vriendelijk, representatief en hebt een klantgerichte houding

•	 Je kunt je goed uitdrukken in de Nederlandse taal

•	 Je bent 1 of 2, of 3 avonddelen beschikbaar .

•	 Je bent bereid om in te vallen bij ziektes of vakanties

•	 Je bent 2 keer peer jaar aanwezig bij een teamoverleg 

•	 Je wilt jezelf graag ontwikkelen door middel van een interne vrijwilligerstraining

•	 Je bent per mail en/of app/telefoon goed bereikbaar

Wat bieden wij jou?

•	 Een hele leuke organisatie met een grote maatschappelijke ambitie

•	 Een gratis bibliotheek abonnement zolang je werkzaam bent als vrijwilliger

•	 Gratis deelname aan diverse interessante cursussen, workshops en trainingen 

Meer informatie of twijfel je nog?

Spreekt deze vacature je aan en wil je graag bij ons aan de slag?  Stuur dan een 
e-mail met je gegevens en korte motivatie naar Rosanne Knoop, HR-adviseur, e-mail: 
werken@bibliotheekhilversum.nl. We nemen dan snel contact met je op!

Word je van deze rol als vrijwilliger enthousiast, maar ben je niet beschikbaar op de 
genoemde tijden/dagen? Stuur een mail naar werken@bibliotheekhilversum.nl en maak 
je interesse kenbaar, wellicht kunnen we je op een andere manier inzetten!


